Kopvillkor
1. Allmant om returer:

Enligt svensk lagstiftning galler inte angerratten for livsmedel som snabbt kan férsdmras eller
har ett utgangsdatum. Vi accepterar darfor inte returer av fikonbollar pa grund av andrat beslut
av kunden.

2. Reklamation vid fel

Vi pa Teen Habbool stravar efter hogsta kvalitet. Om produkten du mottagit ar felaktig, skadad
eller inte motsvarar din bestéllning, har du ratt att reklamera varan.

e Tidsfrist: Reklamation ska ske inom 24 timmar efter mottagen leverans for att vi ska
kunna utreda arendet med transportéren eller produktionen.

3. Transportskador

Om paketet ar synligt skadat vid leverans, ska detta anmalas direkt till chaufféren/ombudet och
noteras pa fraktsedeln. Fotografera garna skadan som underlag.

4. Hur gor jag en reklamation?
Skicka ett mejl till info@teenhabbool.se med foljande information:

e Ordernummer och Batch-nummer (finns pa férpackningen/féljesedeln).
e Beskrivning av felet.
e Bild pa produkten och etiketten.

5. Aterbetalning Vid godkand reklamation erbjuder vi i forsta hand en erséttningsvara. Om
detta inte ar majligt gor vi en aterbetalning till ditt konto inom 14 dagar



